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ProcC je pro seniora vwhodné

oydlet v bytech

Byt pro seniora by mél byt upraveny

tak, aby splfoval zakladni podminky
bezpecného a komfortniho bydlent,
zejména pokud jde o Clovéka se snizenou
pohyblivosti & zdravotnimi komplikacemi
omezuijicimi jeho sobéstacnost. My

v Heimstaden véam, seniordm, nabizime
nejen jistotu stabilniho bydlent, ale
predevsim skutecny domov. Dokazeme byt
prizplsobit vasim potfebam s ohledem na
zdravotni stav tak, abyste mohli nadale zit
ve znamém prostredi.

Do vybranych byt instalujeme zakladni
prvky, které jsou nepostradatelnymi
pomocniky v bézném Zivoté seniora, jako
napr. bezpecnostni madla, sedaky do vany
nebo bezpecnostni fetizek u vstupnich dveri
do bytu. Déle zajistujeme bezbariérové
feSeni byt odstranénim prahd u dver,
instalujeme dvitka do vany nebo provadime
i rozsahlejsi stavebni Upravy, které prispéji

k dUstojnému bydlent.

Heimstaden

Zajimame se o vas, nase klienty, a chceme
vam byt napomocni nejen pri feseni otazky
bydleni. Radi se staneme také vasimi
partnery a privodci krasnym obdobim
podzimu Zivota, proto u nas ziskate i néco
navic: zabavu v pfijemném kolektivu
komunitnich center, vzdélani a spoleCenské
vyZiti. A co vic? My s vami z(staneme

a budeme pri vas stat v kazdeé Zivotni situaci.

Spole¢nost Heimstaden miize
pPOMOCi i jinak

Kromé individuélnich Uprav jednotlivych
bytd pripravujeme pro nase klienty, ktefi
prekrocili hranici 60. roku Zivota, pilotni
projekt ve vybranych domech v klidné Casti
Havitova-Sumbarku. Tyto domy budou
vybaveny novymi prostornymi vytahy,
upravenymi a zarizenymi byty o dispozici
1+kk a budou v nich poskytovany
specialni sluzby.



Predstavujeme sluzbu
spolecnosti Heimstaden —
Senior asistent

Sluzba Senior asistent je uré¢ena seniorlim a osobam se zdravotnim
omezenim bydlicim v bytech Heimstaden, ktefi si jiz nejsou schopni
zajistit své potreby sami nebo potrebuji pomoc v tizivé situaci.

Senior asistent neplIni pfimou funkci pecovatelské nebo socialni sluzby,
ale zdarma zprostredkuje adekvatni pomoc dle vasich potreb a prani.
Nejcastéjsim diivodem pro zajisténi sluzby Senior asistent byva:

Zmeéna zdravotniho stavu a ztrata sobéstacnosti
e rekonvalescence po navratu z nemocnice nebo jiného zarizeni
e dogasné pohybové omezeni po Uraze nebo nemoci
o dlouhodobé omezeni pohybu, napt. po CMP (cévni mozkové pithodé)
¢i pifi zhor8uijicich se kloubnich onemocnénich
e omezeni smyslU, jako jsou zrak a sluch
e neocekavana zmeéna zdravotniho stavu, napt. uraz, nehoda — pohyb na invalidnim voziku

Zmeéna zivotni situace

o ztrata partnera nebo jiného rodinného pfislusnika

o potfeba vymény bytu z divodu nevyhovujici velikosti ¢i technického stavu

e problémy s uhradou najmu po dobu hospitalizace

e nemoznost vyklizeni bytu pfi jeho odevzdani

e 0samocenost klienta

e nahla finanéni tisen

e potize s komunikaci na Uradech (socialni odbor, zdravotni pojistovna, dodavatelé plynu,
elektfiny a dalsi)

Zdravotni péce

Zakladni zdravotni péci zajistuje prakticky nebo odborny lékar-specialista. Senior by mél
mit v blizkosti svého bydlisté obvodniho lékare, ktery zna jeho problémy. Pokud se k nému
nemUze ze zdravotnich dlivodd dostavit, Iékar jej navstivi doma.

OSsetrovatelska péce v domacim
prostredi

MUze byt poskytovana osobou blizkou
anebo specializovanou agenturou.
NejCastéji tuto pédi zajistuji tzv. agentury
domaci péce. Podle stupné zdravotniho
omezeni Ize na Uradu prace pozadat

0 pfispévek na péci nebo prispévek

na uhradu poskytovanych sluzeb.

Pri posuzovani stupné zavislosti osoby
se hodnoti schopnost zvladat tyto
zakladni Zivotni potfeby: mobilita,
orientace, komunikace, stravovani,
oblékani a obouvani, télesna hygiena,
vykon fyziologické potfeby, péce o zdravi
a osobni aktivity.

VySe prispévku pro osoby starsi 18 let cini
za kalendarni mésic 880 K¢ — stuper | (lehka
zavislost), 4400 K¢ — stuperi Il (stfredné
tézka zavislost), 8800 K¢ — stuperi Il

(téZka zavislost), pokud osobé poskytuje
pomoc poskytovatel pobytovych socialnich
sluzeb podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo
détsky domov anebo specialni Iizkové
zdravotnické zafizeni hospicového typu,
12800 K¢ v ostatnich pripadech. Jde-

li o stuperi IV (Uplna zavislost), vyse
prispévku ¢ini 13 200 K¢, pokud osobé
poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych
socialnich sluzeb podle § 48, 49, 50, 51,
52 nebo détsky domov anebo specialni
lGZkové zdravotnické zarizeni hospicového
typu, 19200 K¢ v ostatnich pfipadech.

O pfispévku rozhoduje krajska pobocka
Uradu prace CR. Platnost k 1. 1. 2020

O sluzbu SENIOR ASISTENT mUzete pozadat

800 111 050 nebo prostrednictvim e-mailu

/ v klientskych centrech, na klientske lince

senior.asistent@heimstaden.cz.



Predstavuieme klientska
centra Heimstaden

Klientska centra spolecnosti Heimstaden
slouzi k osobnimu vyfizeni béznych
zdlezitosti tykajicich se vaseho najemniho
vztahu, hlaseni poZadavk( na provedeni
oprav v byté ¢i domé, ve kterém bydlite, ale
predevsim umoznuiji klientdim primy kontakt
se zamestnanci spole¢nosti Heimstaden.

Kde nas najdete:

K dispozici je vam zde vybrany pracovnik,
ktery zodpovi vase dotazy. Zprostfedkuje
sluzbu Senior asistent, pfeda vam kontakty
na poskytovatele zdravotnich pomUcek

v misté vaseho bydlisté nebo s vami vyplni
formular zadosti o poskytnuti prispévku

na bydleni, na pédi apod. Rovnéz pomUize
s podanim zadosti o zajisteni potfebnych
Uprav v byté od spoleénosti Heimstaden.

Klientské centrum Ostrava, 17. listopadu 768/68, 708 00 Ostrava-Poruba
(Ostrava, Ostrava-Poruba, Frydek-Mistek, Opava, Frydlant nad Ostravici,
Frenstat pod Radhostém, Kopfivnice, Paskov, Pribor, Stafic, Sviadnov)

Klientské centrum Karvina, tfida Osvobozeni 1571/49, 735 06 Karvina-Nové Mésto
(Karving, Orlova, Petivald, Doubrava, Rychvald)

Klientské ceptrum Havirov, Délnicka 565/14, 736 01 qufrov-Mésto
(Albrechtice, Cesky Tésin, Havifov, Horni Sucha, Stonava, Senov)

Oteviraci doba klientskych center:

pondélf 8-17 hodin
Utery 8-12 hodin a 12-17 hodin (pouze pro zvané klienty)
stfeda 8-17 hodin
Ctvrtek 8-12 hodin a 12—17 hodin (pouze pro zvané klienty)
pétek ZAVRENO

Aktualni informace o pripadnych Upravach provozni doby naleznete na webu

www.heimstaden.cz.

F

Senior Uz nemusi byt sam

SpoleC¢nost Heimstaden se aktivné zabyva otazkou vyuziti volného

Gasu najemcu, a proto nad ramec svych povinnosti nabizi celou Skalu
volnoCasovych aktivit pfedevsim pro seniory. Ve spolupraci s viastni
organizaci AktivSen jsme vytvorili prijlemné prostrfedi komunitnich center
Archa v Ostravé-Porubé a v Karviné a multigeneracniho centra Lu€ina
v Havitové, kde se mizete snadno zapojit anebo jen navstivit nejrliznéjsi
programy a aktivity prizplisobené seniorlim.

Komunitni centra Archa

Aktivity konané v obou centrech (Ostrava-
-Poruba i Karvind) jsou ve vétsiné pripadd
bezplatné. U téch zpoplatnénych je cena
nastavena tak, aby byla pro seniory
prijatelna. Centra jsou oteviena kazdy
v8edni den od 14 do 17 hodin. Zde je vam
k dispozici velky spolecensky sal, mensi
prednaskovy salonek, klubovny, poradenska
mistnost, kuchyrika a Satna. Denné tu
probiha program slozeny z prednasek,

besed, promitani filmd, seniorského
gymnazia, pohybovych aktivit, ale také
sluzeb jako pedikura, kadernické sluzby

a dalsi. Nasim cilem je poskytnout seniorfim
bohaty program a predevsim jim umoznit
spoleCensky kontakt s okolim, najit tfeba

i nové pratele a zazit spoustu pfijemnych
chvil. Clenem centra se stavéte po vypinén
jednoduché prihlasky, kterou dostanete

na recepci.



Multigeneraéni centrum Luéina

Na rozdil od komunitnich center Archa je
centrum Lucina v Havifové ur¢eno nejen
seniorlim, ale nabizi aktivity pro véechny
vékove kategorie. Cilem je podpora
mezigeneracnich vztah(. Aktivity jsou
bezplatné, u téch zpoplatnénych je cena
nastavena tak, aby byla pfijateind. Clenem
centra se stavate po vyplnéni jednoduché
prihlasky, kterou dostanete na recepci.

Vsichni jsou u nas srdec¢né vitani!

Kde nas najdete:

ARCHA Ostrava-Poruba
17. listopadu 596/36
telefon: 725977504

ARCHA Karvina
Havirska 1189/31
telefon: 725988275

Centrum LUCINA Havifov
Hlavni tfida 387/45
telefon: 604 467 297

Oteviraci doba komunitnich center:
pondéli-patek 14-17 hodin

Nase spoluprace s jinymi organizacemi
V nasi spole¢nosti jsme si védomi, Zze
seniofi, ktefi Ziji samostatné ve svych
domacnostech, potfebuiji Casto citit blizkost
jiné osoby a mit se na koho spolehnout.
Proto Uzce spolupracujeme s organizacemi
ADRA a Armada spasy. Jsme tak schopni
zprostfedkovat sluzby, které tyto organizace
nabizeji, napr. proskoleného a provéreného
dobrovolnika, ktery ma moznost k vam
dochazet a travit s vami volny ¢as. Po
dohodé jej mlzete vyuZit i jako doprovod

k Iékari, do obchodu, pfipadné do divadla
nebo tfeba na prochazku do parku.

V pfipadé vaseho zajmu vam
nekterou z vySe uvedenych
sluzeb pomUze zprostiedkovat
sluzba Senior asistent.

ADRA

ADVENTIST DEVELOPMENT
AND RELIEF AGENCY

Domov znamena bezpeci

Zivot prinasi riizné situace a miZe se stat, Ze z(istanete bydlet
Uplné sami. V bytech Heimstaden vam zprostrfedkujeme sluzby,
diky kterym se budete citit bezpecnéji a vasi pribuzni budou mit
prehled o tom, co se s vami praveé déje, aby mohli v€as zasahnout
i v pfipadé potreby rychlé a naléhavé pomoci.

1IP

Co mohu udélat pro svou bezpeénost?
Meéli bychom zvaZit sv{j zdravotni stav a své
moZznosti a pfemyslet o tom, co nam v nasem
byté znesnadruje pohyb a jak to fesit.

Napriklad:

e odstranit koberecCky, o které bychom
mohli zakopnout

o prizplsobit mnoZstvi ndbytku a jeho
rozmisténi, odstranit prebytecné kusy,
které mohou vadit v pohybu po byté a byt
nebezpelné, zakryt ostré rohy nabytku

e vhodné si dovybavit koupelnu a WC,
napr. protiskluzovou podlozkou,
sedackou na vanu...

Jak mi mlze pomoci spoleénost
Heimstaden?

Heimstaden miiZe zajistit vybrané
stavebni Upravy koupelen véetné
instalace zdravotnich pomcicek, a to na
zakladé posouzeni individualnich potreb
samotného najemce.

Napriklad:

o odstranéni prahd, pokud pouzivate berle
anebo choditko Ci vozik, pro snadnéjsi
prechod mezi mistnostmi

o rozsiteni zarubni dveri

e vhodna Uprava koupelny a WC —
bezpecnostni madla, instalace dvifek
do vany nebo sprchového kouta

e montaz bezpecnostniho fetizku

e pomoc s hledanim pronajmu jiného,
vhodnéjsiho bytu, napf. mensiho, v niz§im
pate, blize k Iékartim, rodiné apod.



% ANDEL

NA DRATE

Andél na draté - asistenéni

a tisnova péce

Zajistuje maximalni pocit bezpedi a jistoty
primo v byté klienta. Tato péce je urCena
predevsim osamélym lidem, ktefi se obavaiji
0 svou bezpecnost z diivodu opakovanych
péadt, kolapsovych stavl, srde¢nich potiZi,
zkratka nahlych prihod, pfi kterych by se
nemuseli dovolat pomoci. Princip sluzby
spociva v tom, ze klient ma v dosahu malé
elektronické zafizeni v podobé hodinek
nebo privésku. Pri stisknuti tlacitka se

ozve hlas operatora, ktery po vyhodnoceni
situace zvoli dalsi postup pomoci. | bez
stisknuti tlacitka dokaze zafizeni rozpoznat
nestandardni situaci, napf. ze klient upadl &i
vykazuje déletrvajici nehybnost, a upozornit
na ni. Pristroj uréf sam i misto, kde se klient
nachazi. Tato sluzba je placena.

Kde ziskam vice informaci?
Kontakt na sluzbu:

telefon: 800 555 655,
730510 230, 774 705 824

P o

% ZDEJE
IN.F.OBALKA

IN.F.Obalka ve vasi lednici

IN.F.Obélka je projekt ochrany senior(
Moravskoslezského kraje. Slouzi k predani
Udajl o zdravotnim stavu, uzivanych
lécich, kontaktech na pribuzné &i blizké

v pfipadé, Ze se senior v domacnosti ocitne
v nebezpedi Ci ohroZeni zivota. Jako misto
ulozeni a snadného nalezeni obalky byla
zvolena lednice. Na lednici se pak umisti
magnetka nebo samolepka. Vyuziti obalky
je dobrovolné, ale ucelné a nemusf slouzit
pouze osamélym seniordim.

Kde mohu obalku obdrzet?

Obélky si mizete vyzvednout na odboru
socialnich véci obecniho uradu v misté
bydlisté. Pro klienty Heimstaden ji zafizuje
sluzba Senior asistent.

Upozornéni: Moravskoslezsky kraj ani
ministerstvo prace a socialnich véci (jako
iniciatofi této preventivné bezpecnostni
akce) nepoverili zadné osoby ani organizace
kontrolou IN.F.Obalek!

Jak mam dale postupovat?

V plastové obélce najdete dotaznik,
propisku a magnetku nebo samolepku.
Dotaznik si nejprve prectéte, vyplrite jej

a vratte zpét do obalky. Tu vlozte do své
lednice, nejlépe do vnitfni prihradky dveri.
Magnetku nebo samolepku umistéte na
lednici, aby zachranujici osoba veédéla,

7e informace jsou uvnitf. Pokud se stane,
ze budete v bezvédomi, a dorazi k vam
RZP (rychla zdravotnicka pomoc), dllezité
informace bude mit okamzité k dispozici.
Vyplnit dotaznik neni slozité, ale pokud
byste si prece jen nebyli jisti, mizete

se objednat do nejbliz§iho klientského
centra Heimstaden, kde vam s vyplnénim
formulare radi pomohou.

/dravotnicke a kompenzacni
pomucky

Zdravotnické a kompenzacni pomdicky pomahaji usnadnit Zivot a lécbu
nemocnym, lidem po urazech a seniorlm. VétSinu pomtcek hradi
zdravotnl' pojiét’ovna pFesné informace vam posky‘me oéetFujl'Cl' Ie'kaF

pravé v situaci, kdy je potfebujete ihned anebo na kratsi dobu — typicky
to byva invalidni vozik nebo polohovaci postel. Proto existuji spolecnosti,
které vam za poplatek takovou pomcicku zapUjci. Sluzba Heimstaden
Senior asistent spolupracuje s témito spole¢nostmi:

Senior Via - prodejna a puj¢ovna INVIRA - prodejna a pujéovna

zdravotnich pomicek zdravotnich pomicek

Nabizi komplexni sortiment pomUCicek Jde o spolecnost, jejimz cilem je

a prostiedkd, které usnadni pohyb, presuny, pomahat lidem v nelehkych Zivotnich

hygienu, péci o kiZi, nehty a nohy diabetik’, situacich. Dba na kvalitu, odborny servis

a to v8e za velmi priznivé ceny. a proklientsky pfistup. Nabizené produkty
reflektuji potreby lidi praveé v tézkém obdobi.

() SeniorVia

\}‘ Pomticky pro domdaci péci

Kontakt: Kontakt:

Hlavni tfida 685/104 Palickova 75/2
Ostrava-Poruba Ostrava-Nova Ves
telefon: 702 191 968 telefon: 773 030 533



Pomoc v domacnost

Seniofi bydlici v ndjemnich bytech Heimstaden ¢asto potrebuji pomoci
s drobnou opravou v bytg, vymalbou, uklidem anebo jinou sluzbu.
Platby za tyto sluzby si uctuji pfimo firmy a ceny by mély reflektovat

prijmovou skupinu seniord. K tomu ma sluzba Heimstaden Senior asistent
nasmlouvano nekolik firem, jejichz okruh budeme postupné rozSifovat.

Technické sluzby Nabidka sluzeb:

e Uklid domacnosti
Uklidova sluzba Knebl o Cisténi sedacich souprav
Ostravska firma se sidlem v Ostraveé- o Cisténi kobercl
-Hrablvce plsobi na tizemi celého o myti oken a Zaluzi
Moravskoslezského kraje. Nabizi ochotu, e UKlid po rekonstrukcich

spolehlivost, osobni pfistup a vysokou kvalitu

sluzeb za pfiznivou cenu.
Kontakt:

telefon: 603 205 166, 739 701 487

Hodinovy manzel

Sluzba, kdy vam femeslinik pomdze
s drobnymi opravami a udrzbou bytu.

Pavel Straka
Ostrava
telefon: 608 965 782

Martin Klucka
Ostrava, Karvina, Havifov, Frydek-Mistek
telefon: 702 048 990

Michal Stacho
Havifov, Orlova, Karvina
telefon: 604 611 621

JR Bath System
cely Moravskoslezsky kraj
telefon: 739 617 065

Malirské sluzby

Vasimalifi.cz
Malifska firma pasobici na tizemi
Moravskoslezského kraje

Patrik Oramus
telefon: 702 005 651



Kadeinické a kosmetické sluzby
Ostrava

Na pracovistich SS podnikant

a sluzeb mizete vyuzit kadernickeé,
holi¢ské a kosmetické a dalsi sluzby
za piiznivé ceny.

Kadernictvi — Kino Luna

P. Lumumby 2444/1
Ostrava-Zabreh
pondéli—patek 7.30-18.00
telefon: 910 001 590

Kadernictvi — Otakara Jeremiase
Otakara JeremiaSe 1986/36
Ostrava-Poruba

pondéli—patek 7.30-17.30
telefon: 910 001 592

Osobni sluzby Cenik: http://www.ss-ostrava.cz/
index.php?page=kadernicke-sluzby

Kadeinicky a kosmeticky salon

Havirov
Na detasovaném pracovisti v ulici Maséreky sal , o
E. Krasnohorské 29 v Havifové-Podlesti, asersky salon
naproti autobusovému nadrazi, mizete Otakara JeremiaSe 1986/36 OSJ[aJ[n | S | UZby
vyuzit kadernické a kosmetické sluzby stejné Ostrava-Poruba
jako pedikuru a manikuru za piiznivé ceny. pondéli-patek  8.00-16.30
telefon: 910 001 594 Senior pas Jak ziskat Senior pas?
e-mail: maseri.jeremias@ss-ostrava.cz Je projekt zaméreny na véechny aktivn Zaregistrujte se na webové adrese
obcany naseho kraje starsi 55 let, na ty www.seniorpasy.cz nebo kontaktujte
Kadefnictvi damské a panské z vas, kteff si jsou védomi, Ze ta nejlepsi 1éta  nejbliz&i Klientské centrum Heimstaden, kde
pondéli-Ctvrtek  7.30-12.30 Zivota jim pravé zaginaji, a hledaji stdle nové  vam s registraci radi pomdizeme.
a 13.00-18.00 a zajimavé zplsoby, jak travit sv(ij volny &as.
patek 7.30-12.30 Jedné se o systém slev na vyrobky a sluzby
a13.00-17.00 v rozsahu 5-50 % v oblasti zdravotnictvi,
lazenstvi, wellness, cestovani, vstupd do Zde plati sleva pro
Kosmetika, pedikura - dle tel. dohody muzei apod. Karta se zdjemclim vydava = ix\-
telefon: 597 578 824-6 zdarma, je neprenosnd, platna jen pro s’ie nie
svého drzitele. O kartu pro seniora mohou
pozadat i jeho blizci. p‘a’s
Salon je uzavien v obdobi $kolnich prazdnin, o

i i it i 1 i it ™ nad 55 let
Y} podzimnich, Zimnich, Jamich okresu Senior =ET)
Karvina, velikonocnich a letnich. -



Jak postupovat v pripade
amrti blizké osoby

Zivot pfindsi situace, které nés hluboce
zasahnou, a nékdy nevime, jak postupovat.
Mezi takové patfi i umrti blizké osoby.

Smrt blizké osoby musi vzdy konstatovat
lékar. Ten mrtvého ohleda, vystavi listy

0 prohlidce zemrelého (tzv. ohledaci listy)
a pfipadné naridi provedeni pitvy. Dojde-li
k Umrti doma, je potfeba nejdfive pfivolat
praktického Iékare, mimo jeho ordinacni
a navstévni hodiny pak pfimo koronera.

Telefonni Cislo na koronera
pro Moravskoslezsky kraj:
725440155

Privolany Iékar bude ke své praci
potrebovat rodny list zemrelého, v pripadé
manzell i oddaci list, ob&ansky prikaz

a aktualni lékarskou zpravu. Pokud rodina
vyuzivala sluzeb mobilniho hospice, pak je
po umrti potfeba kontaktovat spolupracuijici
mobilni hospic a ten uzZ vSe ostatni zajisti.
Po ohledani provede odvoz zemrelého
privolana pohrebni sluzba, kterou si sami
zvolite. Zaméstnanci pohrebni sluzby vam
daji v8echny potfebné informace souvisejici
s ulozenim téla a zajisténim pohrbu.

V dnesni dobé jsou pohrebni sluzby na tak
vysokeé Urovni, Ze se postaraji i o ty nejmensi
detaily a zajisti skutec¢né komplexni servis.
Ze strany poz(stalych je potfeba pouze
pfipravit obleceni do rakve véetné obuvi

a fotografii na parte. VSe ostatni (termin

a misto pohibu, parte, kytici, rakev, hudbu
atd.) si maji pozlstali moznost vybrat

a dohodnout béhem jedné navstévy v jimi
zvolené pohrebni sluzbég.

Po vyfizeni téchto zdlezitosti vyvstanou dalsi
otazky, napt. ohledné ukonceni najemni
smlouvy, ukonceni dodavky energif, vyklizeni
a odevzdani bytu apod.

Ukonéeni najemni smlouvy
v pripadé umrti

Mezi prvni kroky patfi kontaktovat
pronajimatele prostfednictvim nejblizsiho
klientského centra nebo telefonické linky
Heimstaden, kde ziskate veskeré informace
ve vEci ukonceni ngjmu po zemrelém

a postupu vyklizeni a predani bytu.

Zde uvadime nejdilezitéjsi kroky:

e Po vystaveni umrtniho listu predlozte
prosim tento dokument v pfislusném
klientském centru, pripadné jej mizete
zaslat Heimstaden e-mailem.

Klientska linka spolec¢nosti
Heimstaden: 800 111 050;
e-mail: info@heimstaden.cz

o \/ pfipadé, ze nikdo z pozlstalych
neprojevi zajem o pronajem predmeétného
bytu, je potfeba jej v co nejkratSim
terminu vyklidit a predat nasi
spoleénosti, a to véetné sklepniho
boxu, popf. pldy.

e \/yklizeni Ize zajistit prostfednictvim firmy,
napf. Ryspol atd.

Ryspol Ostrava s.r.o.
telefon: 596 110 898, 596 136 305

e Pred odevzdanim bytu je nutno
odhlasit odbér plynu a zajistit demontaz
plynomeéru. Odhlaseni elektroméru
provedte jen v pfipadé jiného odbératele
nez CEZ a Innogy. Pokud je odbér
sjednan u uvedenych spole¢nosti,
zajistujeme prepis odbéru na nasi
spole¢nost.

e Termin predani vyklizeného bytu Ize
sjednat telefonicky na nasi zakaznické
lince nebo e-mailem, popf. osobné
v pfislusném klientském centru. Telefonni
kontakty a adresy jsou uvedeny na zadni
strané formulare.

¢\ pripadé telefonického nebo e-mailového
kontaktu budete zpétné osloveni nasim
pracovnikem ohledné sjednani terminu
fyzického predani bytu.

o Pokud byt nebude zcela vyklizen, mize
byt v klientském centru se vSemi dédici
sepsan pisemny souhlas s vyklizenim
a likvidaci véci, coz nasledné zajistime.

e Najem po zemrelém v&. odbéru sluzeb
bude ukon¢en dnem umrti. Déle jsme
nuceni vas upozornit, ze ode dne
nasledujiciho po umrti az do odevzdani
bytu je uctovan ndjem za bezesmluvni
uzivani.

e Finan¢ni vyporadani v souvislosti
s uvedenym bytem bude provedeno
v navaznosti na vysledky dédického Fizeni.

e \/ navaznosti na ustanoveni § 2282
ob&anského zakoniku upozorfiujieme, ze
prava a povinnosti plynouci z najmu bytu
prechazeji na dédice, v&etné nutnosti
podat vypoved z ngjmu a vyporadat
vSechny pohledavky vzniklé v souvislosti
s najmem bytu, a to az ke dni vraceni bytu
pronajimateli.



AVAR I Va4

Nejcastejsi

,Co kdyz budu v nemocnici
a nebudu moci zaplatit najem?
Ucet nemam, platim slozenkou. *

Mate nékolik moznosti:

a) V pripadé, Ze jde o planovanou
hospitalizaci, poznameneijte si ¢islo
Uctu, kam platbu posilate, spolec¢né
s variabilnim symbolem, nebo si
s sebou do nemocnice vezméte starsi
sloZenku, kde jsou tyto Udaje uvedeny.
Ve zdravotnickém zafizeni pak pozadejte
socialniho pracovnika, aby vasi
platbu zajistil.

b) Pred nastupem do nemocnice mdzete
pozadat rodinné prislusniky nebo znamé
o zajisténi platby, doporucujeme sepsani
plné moci. V kazdém pripadé o tom
informuijte klientské centrum.

c) Pokud se mimo domov ocitnete
neplanované, pak kontaktujte vy
nebo vasi pribuzni nasi spole¢nost
telefonicky na klientské lince Heimstaden
800 111 050 nebo v klientském centru
a informujte nas o vzniklé situaci.

,Co kdyZz onemocnim a nebudu se
0 sebe moci postarat?”

V tomto pfipadé kontaktujte klientské
centrum nebo linku Heimstaden, které
vam zajisti navstévu v ramci sluzby Senior
asistent. Ta proveri vasi aktualni situaci

a navrhne vSechny dostupné moznosti
pomoci. Po dohodé s vami pak realizuje
potfebné kroky.

,Co kdyz se dostanu do
financnich problémd a nebudu
je umét resit?”

Opét cestou klientského centra nebo
telefonické linky Heimstaden pozadejte

dotazy

o radu, pfipadné osobni navstévu v ramci
sluzby Senior asistent, ktera celou situaci
proveéfi, zhodnoti a navrhne mozné feseni.

,Co kdyz se mdj zdravotni stav
zhorsi natolik, Ze terénni péce
nebude dostacujici a nebudu uz

moci zistat doma?*“

Zalezi na vasi mire sobéstacnosti:

a) Pokud budete potfebovat 24hodinovou
zdravotni péci (vétSinou nasleduje po
hospitalizaci), pak je v kompetenci
socialniho pracovnika zajistit adekvatni
naslednou péci.

b) Pokud se vas$ zdravotni stav bude
postupné zhorSovat a dojde k tomu, Ze
uz nezvladnete samostatné zit, pak vam
prostfednictvim sluzby Senior asistent
ve spolupraci se socialnim odborem
nabidneme prestéhovani do zafizeni
s péci adekvatni vaSemu stavu. Nasledné
mdZeme pomoci s ukonéenim najemni
smlouvy, vyklizenim a odevzdanim bytu.

,Obcas zapomenu vypnout plyn,
necham pusténou vodu, rozsvicené
svétlo, neslysim zvonek, ale jinak
vse zvladam. Nechci se stéhovat.
Mohu ztistat doma?*

Je to dost Casty problém, ktery nemusi vést
vzdy k opusténi domova. Situace se musi
nejdfive posoudit, ale mnohdy ji Ize fesit
pomoci nejriiznéjsich technickych pomdicek,
jako je svételna signalizace, zvukové hlasice,
senzory atd. Jejich vyuZiti je vzdy prvni
volbou. | v takovych pfipadech vam nase
spole¢nost dokaze pomoci, staci, kdyz se na
nas obratite, a my zajistime vSe potrebné.



Ddlezité kontakty
a telefonni Cisla

Heimstaden Czech s.r. 0.,
Gregorova 2582/3, 702 00 Ostrava

@7 Klientské linka 800 111 050

@ info@heimstaden.cz

Heimstaden

Slovo zaverem

Spolec¢nost Heimstaden dokazuje svou spolecenskou odpovednost
nejen v oblasti bydleni, ale i pokud jde o aktivity, které pomahaji zlepsit
informaci o Cinnostech a sluzbach, které nase spole¢nost svym
klientm nabizi. Presto jsme presvédceni, Ze mohou byt v mnohém
prinosné a uziteCné.



Poznam ky ON-LINE
PLATFORMA,
KTERA SETRI

VAS CAS!

MUj domov

Webovy portal a on-line aplikace nabizeji:

e informace o platbach a aktualni vysi ndjemného v¢&. splatek
e platny evidenéni list (na webu pak vsechny evidencni listy)

e vyUctovani sluzeb (na webu budou k dispozici vSechna ro¢ni vyuctovani)
e moznost nahlaseni technického pozadavku

e prihlaSeni/odhlaseni osoby v byté
e upraveni vySe zaloh na sluzby

¢ nahlageni zmény kontaktnich Udajd

Heimstaden

O heimstaden.cz/mujdomov



Heimstaden

heimstaden.cz



